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Le Cnac a misé sur l’outil Internet pour diffuser ses informations de fond et d’actualité et
assurer le relais de sa communication.
En ce sens, l’année 2010 a constitué une année charnière, le site du Cnac ayant connu
une véritable mutation : plus dynamique et ergonomique avec un graphisme différent leune véritable mutation : plus dynamique et ergonomique, avec un graphisme différent, le
nouveau site Internet a été conçu pour, à la fois, faciliter l’accès à l'information et
optimiser sa gestion à l’interne.

1/ Fréquentation du site
La hausse de fréquentation sensible du site amorcée à l'automne 2008 s'est encore
affirmée en 2010.
En effet, cette année a enregistré (*):
> ne mo enne mens elle de 274 850 conne ions (contre 241 000 en 2009 et 198 000> une moyenne mensuelle de 274 850 connexions (contre 241 000 en 2009 et 198 000
en 2008), soit une progression sur 2010 de 14 %.

une moyenne mensuelle de 17 350 visiteurs –soit près de 600 visiteurs par jour –
(13 400 en 2009 et 8 830 en 2008), ce qui représente une progression de 29,5 % encore
cette année.

(*) Statistiques jusqu'à fin novembre compte-tenu de la mutation du site le 3 décembre 2010

Le nombre de visiteurs progressant plus vite que le nombre de connexions, il s'avère
que le site Internet du Cnac voit, cette année encore, s'élargir son panel de visiteurs.
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Audience en France et à l’étranger

Les statistiques 2010 sont sensiblement
identiques à 2009. Elles confirment que le
public reconnu comme français fréquentant
le site du Cnac représente un tiers des
visiteurs (les deux tiers restants étant
difficilement identifiables, en raison du caractère
aléatoire des pays d'hébergement des
serveurs).

La mise en ligne des contenus en versions anglaise et espagnole fin 2010 (Cf infra)
laisse entrevoir un accroissement à court terme de l’audience internationale.

2/ Mutation du site

Depuis sa création au printemps 2006, le site Internet s’est sensiblement développé.
Son outil de gestion avait atteint ses limites et son remplacement se révélait
incontournable. Cela a nécessité dès juin un transfert – en partie, une réécriture – des
contenus, puis une reprise pape par page de leur mise en forme et des liens qu’elles
contiennent et, enfin, la déclinaison d’une grande partie en versions anglaise et, , g p g
espagnol.
Par ailleurs, compte-tenu du nombre croissant de pages en ligne, le Cnac a fait le choix
de scinder son site Internet en deux sites distincts :

- www.cnac.fr pour les textes,
- www.cnac.tv pour les vidéos.

Un lien conduisant de l'un vers l'autre est systématiquement accessible de toutes lesUn lien conduisant de l un vers l autre est systématiquement accessible de toutes les
pages des deux sites.
Enfin, l'ensemble de leurs contenus est désormais accessible depuis tous les
navigateurs Internet et smartphones.

Le Cnac a mis en ligne ses deux nouveaux sites Internet le 3 décembre 2010.

En voici les descriptifs succincts et les avantages qui ont conduit à ces choix.
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Langage html5

La nouvelle interface de gestion fait appel au langage HTML5 (HyperText Markupg pp g g ( yp p
Language 5). Il s'agit de la révision majeure d'HTML (format de données conçu pour
représenter les pages web). Cette version HTML5 est actuellement en plein
développement et constituera "le futur du web".

Amélioration du référencement grâce à l'URL Rewriting

L'URL Rewriting, "réécriture d'adresse web" en langage commun, est une technique
utilisée pour optimiser le référencement dans les moteurs de recherches. Il permet deutilisée pour optimiser le référencement dans les moteurs de recherches. Il permet de
placer automatiquement des mots-clés dans des URL complexes. Grâce à l'URL
Rewriting, Google, ainsi que n'importe quel robot, va pouvoir indexer les pages
dynamiques du site. L'intérêt est, par exemple, d'avoir plusieurs centaines de pages
indexées dans Google.

www.cnac.fr
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www.cnac.fr est dédié à la présentation générale de l'établissement et de ses
différents secteurs d'activités, ainsi qu'aux contenus pédagogiques et artistiques en
rapport.



La nouvelle formule du site Internet affiche un graphisme radicalement différent. Elle
permet désormais de mieux répondre aux attentes du public international ou
professionnel du Cnac puisqu’elle permet maintenant l'accès à :

197 i f i l t- 197 pages en version française, avec une place accrue aux contenus,
- près de 100 pages (92) en version anglaise,
- près de 100 pages (92) en version espagnole,
-un espace presse facilitant l'accès et le téléchargement de fichiers tels que des photos
ou vidéos, moyennant une autorisation d'accès.

Par ailleurs, l'enregistrement des adresses mail est crypté, ce qui offre l'avantage
indéniable de limiter à court terme la réception de messages indésirables et à moyenindéniable de limiter, à court terme, la réception de messages indésirables et, à moyen
terme, de l'éradiquer.

Enfin, la mise en place d’un système de vente en ligne (livres, DVD, billetterie, …),
initialement programmée pour le printemps 2010, s’est vue quelque peu différée avec le
changement d’interface de gestion. Faute de temps, son application, engagée en 2010,
devrait voir le jour au cours du 1er semestre 2011.

www.cnac.tv
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www.cnac.tv est réservé à la mise en ligne des vidéos réalisées – sauf exception –
par le Cnac sur ses activités ou en lien avec des évènements circassiens (ex :
festival Circa).



Le point fort que présente cette nouvelle version vidéo réside en un système de
recherche par tags (nom/prénom, spécialisation circassienne, promotion, année, ...)
Ainsi, l’internaute pourra accéder à l’ensemble des vidéos en ligne portant, par exemple,
sur les portés acrobatiques ou bien le fil, ou bien encore sur tel ou tel (ex-étudiant. Il se
verra également proposer des vidéos en lien avec sa demande initiale (par exemple, les
vidéos des autres (ex-)étudiants d’une même promotion).

Ce nouvel outil a nécessité le réencodage de l’ensemble des fichiers en de nouveaux
formats. 69 vidéos en versions réencodées étaient en ligne fin 2010. On devrait en
dénombrer plus de 100 fin du 1er semestre 2011.

Par ailleurs, ce nouvel espace de consultation vidéo offre un confort visuel non
négligeable : la fenêtre de visionnage est en effet très large, ce qui permet d’apprécier
pleinement la qualité HD des images en ligne, y compris depuis les Smartphones.

Le Centre de Ressources

Le catalogue en ligne

La base de données documentaire contient plus de 10 000 références (livres, vidéos,
articles, mémoires). Elle est accessible sur Internet aux adresses suivantes :
http://www.artsducirque.fr/page_ressources.asp?rec=76 ou http://82.236.160.249/
820 nouvelles notices ont été mises en ligne en 2010.

Après un arrêt dû au déménagement des serveurs, la fréquentation du catalogue en
ligne a crû régulièrement (sauf de juin à août : problème ponctuel d’accessibilité du
catalogue en ligne) et se situe à environ 20 000 connexions avec un pic de 31 000

i t bconnexions en septembre.
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L'information juridique

Le chargé de l’information juridique a amélioré le portail documentaire sur le
spectacle vivant créé en 2009, accessible à tous, regroupant toutes ces fiches
par thèmes, dans une “bibliothèque administrative et juridique” en ligne.

Ce portail rassemble des liens vers les sites ressources du spectacle vivant,
qu’ils soient généraux ou particuliers (arts du cirque et de la rue, théâtre, danse,
musique…).

Il est accessible par le lien suivant : http://www.netvibes.com/spectaclevivant et
accessible à partir de la page ressources du site du Cnac. Sa mise à jour est
régulière (repérage de nouveaux sites ressources, vérifications des liens, mise
en ligne de nouveaux documents…).
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